Orkubu Vestfjarda

Pjonustukdonnun
Oktober 2013

Skyrsla pessi og innihald hennar er eingdngu til innanhussnota hja pvi fyrirtaeki,
stofnun eda einstaklingi sem hana keypti. Oll opinber birting eda dreifing er 6heimil
an skriflegs leyfis Capacent Gallup. Starfsemi Capacent Gallup er med 1SO 9001
gaedavottun. Auk pess er Capacent Gallup adili ad ESOMAR og WIN.

Allur réttur askilinn: © Capacent Gallup.
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Framkvaemdalysing

Lysing a rannsékn

Unnid fyrir Orkubt Vestfjarda

Markmid Ad meaela upplifun vidskiptavina af pjonustu fyrirtaekisins og breytingar fra fyrri maelingu.
Framkveemdatimi 15.-25. oktéber 2013

Adferd Sima-ognetkdnnun

Urtak Handahdfsvalid: Simahluti er 974 manns i pdstnimerum 380-524, 18 ara ogeldri, Gr pjédskra.

Svarendurisimahluta fenguval um ad svara i sima eda svara a netinu.
Nethluti er 401 manns Ur péstnimerum 380-524, 18 ara ogeldri, ur Vidhorfahopi Capacent Gallup.

Verknumer 4023397

Stard urtaks og svérun Simahluti Nethluti Heild
Urtak 974 401 1375
Svara ekki 662 165 827
Fjoldi svarenda 312 236 548
Svarhlutfall 32,0% 58,9% 39,9%
Svorisima 208 208
Svor a neti 104 236 340
Vigtun

Gogn rannsdéknarinnar eru vigtud til pess ad urtak endurspegli pydi med tilliti til kyns, aldurs og busetu. Fjoldatolur i
skyrslunni eru pvi ndmundadar ad naestu heilu télu, en hlutfoll og medaltdl midast vid fioldatoluna eins og hin veeri
med aukastofum. Misreemi getur pvi verid @ samanlogdum fjélda einstaklinga i greiningum og i tidnitoflum.

Hlutfall svarenda fyrir vigtun: Hlutfall svarenda eftir vigtun:

Kyn: Kyn:

Karlar 53,3% Karlar 51,7%
Konur 46,7% Konur 48,3%
Aldur: Aldur:

18-24 4ra 5,8% 18-24 4ra 15,3%
25-34 ara 11,3% 25-34 ara 15,6%
35-44 ara 16,2% 35-44 ara 15,4%
45-54 ara 24,5% 45-54 ara 21,3%
55 ara eda eldri 42,2% 55 ara edaeldri 32,5%

Reykjavik, 29. oktéber 2013
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

Gisli Steinar Ingélfsson
Sigridur Herdis Bjarkadottir

Allar dbendingar vardandi framsetningu skyrslunnar eru vel pegnar.
Vinsamlegast sendid tolvupdst 4 abending@capacent.is til ad koma peim & framfeeri.
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Helstu nidurstodur



Ert pu jakvaed(ur) eda neikvaed(ur) gagnvart Orkubui Vestfjarda?

m Mjog jakvaed(ur)  ® Frekar jakvaed(ur) = Hvorkiné  m Frekar neikvaed(ur) ® Mjog neikveed(ur) ™ Medaltal (1-5)

Telur pu ad starfsemi Orkubus Vestfjarda sé mikilvaeg eda litilvaeg fyrir samfélagid i heild?

Okt. '13 33,8% I
Okt. '12 31,0% HH
Sept. '11 59,4% 29,8% 6 H

= Mjoég mikilveeg u Frekar mikilvaeg = Hvorki né = Frekar litilvaeg m Mjog litilvaeg B Medaltal (1-5)

Telur pu ad verdlagning pjonustu Orkubus Vestfjarda sé sanngjérn eda ésanngjérn?

Okt. '13 I % 15,0% 20,7% 31,7% 2,3
Okt. '12 I 12,7% 15,2% 33,6% 35,8%
Sept. '11 I 20,3% 20,5% 30,8% 24,7%

m Mjog sanngjorn = Frekar sanngjom = Hvorkiné = Frekar dsanngjorn  ® Mjoég dsanngjorn B Medaltal (1-5)

2,5
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Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med viomot og framkomu starfsfélks Orkubus Vestfjarda?

5(9%
Okt. '13 34,9% 36,9% 15,4% |6,8%

4/4%
Okt. '12 36,5% 37,2% 14,3% |(7,6%

3,5%
Sept. '11 33,9% 40,7% 15,2% [6,8%

B Mjog dnegd(ur) = Frekar anaegd(ur) = Hvorkiné ™ Frekar 6anaegd(ur) ® Mjog 6anaegd(ur) M Medaltal (1-5)

begar a heildina er litid, hversu anzaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med pjonustu Orkubus Vestfjarda?

® Mjog dnaegd(ur) ™ Frekar anaegd(ur) = Hvorkiné m Frekar 6anaegd(ur) ® Mjog 6anaegd(ur) M Medaltal (1-5)

Telur pu ad rafmagnstruflunum a pinu svaedi hafi fjolgad eda feekkad a sidustu
12 manudum samanborid vid 12 manudi par a undan?

Okt. '13 26,0% 41,4% 20,3% ‘
Okt. '12 47,6% 33,6% HH
Sept. '11 39,7% 42,3% ‘

B Faekkad mikid = Faekkad nokkud = Fjoldi rafmagnstruflana hefur stadid i stad ® Fjolgad nokkud ® Fj6lgad mikid B Medaltal (1-5)

capacent s

GALLUP



Hve oft, ef einhvern timann telur pu pig hafa ordid fyrir rafmagnstruflunum a heimili pinu
a sidustu 12 manudum (p.e. timabilinu oktéber 2012 til september 2013)?

Bl s 4%

Aldrei 19,4%
B 7.9%
I 5.7%

1-2sinnum 30,3%
I 16,7%
I 26,0%

3-4sinnum 24,7%
I 20,1%
I 185%

5-6sinnum 13,0%
I 17,9%
M 65%
7-8sinnum 1,7%
B 3.7%
’ . m Okt. '13
[ ]
24,9% Okt. '12

Oftar en 8 sinnum 11,0%

28,6% m Sept. '11

Hversu oft, ef einhvern timann hefur starfsemi 4 pinum vinnustad eda skéla stodvast vegna
rafmagnstruflana a sidustu 12 manudum (p.e. timabilinu oktéber 2012 til september 2013)?

I 41,4%

Aldrei 54,2%
I 35,1%
I 27.5%

1-2sinnum 29,6%
I 29,7%
I 123%

3-4sinnum 10,8%
N 15.6%
Bl s6%

5-6sinnum 3,4%
N 10,5%
B 4%
7-8sinnum 0,9%
B 2,7%
- N ® Okt '13
>,3% Okt. '12

Oftar en 8 sinnum 1,2% ,
- 6,3% = Sept. '11

Hversu oft, ef einhvern timann hefur pu upplifad 6stodugleika eda flokt @ spennu an pess ad rafmagn
rofni 4 sidustu 12 manudum (p.e. timabilinu oktéber 2012 til september 2013)?

I 21,7%

Aldrei 32,1%
I 19,4%
I 21,9%

1-2sinnum 26,4%
I 26,7%
I 16,7%

3-4sinnum 18,4%

I 13,4%
N 12,7%

5-6sinnum 9,7%
. 122%
B 2%
7-8sinnum 1,6%
B 22%
. m Okt. '13
I 22,3% Okt ‘12

Oftar en 8 sinnum 11,9% ,
24,1% = Sept. '11
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Hve oft, ef einhvern timann ... @ sidustu 12 manudum
(b.e. timabilinu oktéber 2012 til september 2013)?

Aldrei

1-2sinnum

3-4sinnum

5-6sinnum

7-8sinnum

9-10 sinnum

11-20 sinnum

Oftar en 20 sinnum

B s

I 21,7%
I :5.7%
27,5%

I 1%
I 5 0%

12,8%
N 16,7%
I 18 5%

8,6%

N 12,7%
B s

4,4%
B 22%
I 104%

3,4%
B 7.0%
I o5

1,9%
B 8 5%
B 20%

0,0%

Bl 6%

41,4%

m ... telur pu pig hafa ordid fyrir
rafmagnstruflunuma heimili pinu

...hefur starfsemi a pinum vinnustad eda
skéla stodvast vegna rafmagnstruflana

m __hefur pu upplifad éstddugleika eda flokt
4 spennu an pess ad rafmagn rofni

Hefur pu komid pér upp einhverju af eftirtéldu til ad bregdast

vid straumleysi eda rafmagnstruflunum?

I <5,0%

47,2%

I 54,4%

Rafhlodum/Neydarljési/-um

Auka kyndibinadi

Varnarbunadi fyrir viokvaem
rafmagnsteeki

Vararafst6d
Kertum
Gasofni

Vasaljosi
0Odru
Nei, ekkert
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I 6%

12,3%
B 75%
B 10.4%

8,4%
Bl s0%
B s.0%
6,2%
B 35%

B 24%

6,1%

B o4%

B 34%
2,0%

| 0,8%

B 22%
4,0%

B 23%

B 33%
1,7%

B 3.0%

I :7%
40,8%
N 26,3%

® Okt. '13
Okt. '12
B Sept. '11



Telur pu ad verd raforkunnar hja Orkubui Vestfjarda (ad undanskildum flutningi og dreifingu)
sé heerra eda laegra en hja 66rum raforkusolum?

Okt. '13 30,6% 34,3% 27,2% . 2,2
Okt. '12 ‘ 21,4% 36,4% 33,7% . 2,1

= Mun legra = [vid leegra = Hvorki heerra né leegra = [vi§ heerra = Mun haerra B Medaltal (1-5)

Telur pu ad verd a flutningi og dreifingu raforku hja Orkubui Vestfjarda
sé heerra eda laegra en hja 66rum raforkusolum?

Okt. '13 | 22,4% 41,8% 33,4% l 1,9
38,2% 39,6% l 1,9

B Mun laegra = [vid leegra u Hvorki heerra né legra = [vid heerra ® Mun haerra B Medaltal (1-5)

Okt. '12 19,7%
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Fylgnigreining

Athugud voru tengsl nokkurra pjénustupatta vid heildardnaegju med Orkubu Vestfjarda (sp. 8). Tveir paettir: ,Vidmot og framkoma“ (sp. 7) og
,Vidhorfgagnvart Orkubui Vestfjarda“ (sp. 2), hofdu marktaek ahrif 4 heildaranaegju med Orkubu Vestfjarda samkvaemt adhvarfsgreiningu
(dokkblaar sulur). Eftir pvi sem frammistada er betri & peim pattum sem hafa marktaek ahrif & anaegju vidskipavina Orkubus Vestfjarda, peim
mun dnaegdari eru vidskiptavinir almennt. bvi er sérstaklega mikilveegt ad skoda frammistédu a pessum atridum og pa sérilagi parsem
svigrum er til ad baeta einkunn. Ahvarfsgreiningin skyrdi 64,6% af dreifingu svara vid spurningunni um heildaranaegju med Orkubu Vestfjarda.
Fylgni pbriggja patta, tidni rafmagnstruflana (sp. 11), tidni stédvunar a starfsemi i vinnu/skéla (sp. 12) og tidni 6stédugleika/flokts (sp. 13), er
neikvaed. bvi legri tidni truflana pvi meiri er heildaranaegjan med Orkubu Vestfjarda.

Tengsl pjonustupatta vid heildaranagju med Medaleinkunn Orkubus Vestfjarda
Orkubu Vestfjarda (Pearson'sr) * (1-5) a somu pattum **

(Sp. 2) Vidhorf gagnvart OV * 0,73
(Sp. 7) Vidmoét og framkoma * 0,62
(Sp. 4) Sanngimi verdlagningar * 0,44

(Sp. 11) Tidni rafmagnstruflana & heimilinu * 0,38

(Sp. 3) Mikilvaegi starfseminnar fyrir
samfélagid *

(Sp. 12) Tiéni stodvunar & vinnustad/skola * -0,24 7,4

(Sp. 14) Faekkun/Fjolgun rafmagnstruflana * -0,28 7,1

(Sp. 13) Tidni 6stddugleika/flokts * -0,29 2,3

*Tolfreedilega marktek tengsl (Pearsons’s r) vid heildardnaegju vidskiptavina (m. v. 95% vissu), tekur gildi a bilinu -1 til +1 (0 =engin tengsl og-1/+1
fullkomin tengsl).
**joésgrdu sulurnar syna medalfjélda skipta, sem eru ekki @ kvardanum 1-5.

Spurningar 16 og 17 um verd voru einnig skodadar i adhvarfsgreiningarmddelinu og reyndust paer ekki hafa marktaek ahrif 4 heildaranaegju med Orkubu
Vestfjarda. Spurningin ,Telur bt ad verd raforkunnar hja Orkubui Vestfjarda (ad undanskildum flutningi og dreifingu) sé haerra eda leegra en hja 6rum
raforkus6lum?“ reyndist hafa fylgni upp @ 0,22 vid heildaranaegju og,Telur pu ad verd a flutningi og dreifingu raforku hja Orkubui Vestfjarda sé haerra eda
legra en hja 60rum raforkusolum?“ fylgni upp a 0,35. bessar spurningar eiga ekki vel heima i likaninu par sem verid er ad bidja um mat m.v. 6nnur
fyrirtaeki. betta flaekir tulkun @ nidurstodum par sem betra eda verra verd er ekki endilega hatt eda lagt verd i augum svarenda.
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Taekifaeri til ad baeta frammistodu
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0,8
Mikilvaegi mikid/anaegja litil Mikilvaegi mikid/anaegja mikil

sp.2 A
0,7 1

sp.7 B

Sp.4 M

0,4 4
sp.14 W

Mikilveegi

Sp.3 O

0,2 1

Mikilvaegi litid/anaegja litil Mikilvaegi litid/anaegja mikil

01
2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 50

Anaegjueinkunn

Sp. 2 Vidhorf gagnvart OV

Sp.3 Mikilvaegi starfseminnar fyrir samfélagid
Sp. 4 Sanngirni verdlagningar

Sp. 7 Viomoét og framkoma

Sp. 14  Faekkun/Fj6lgun rafmagnstruflana

Adalt=kifeeri til baetingar eru merkt hér ad ofan

Taekifeeri til ad baeta frammistédu eru fundin med pvi ad skoda mikilvaegi hverrar spurningaritengslum
vid heildaranaegju og anaegjueinkunn spurningarinnar. Pessar upplysingar eru settar upp i mynd parsem
mikilveegi er 8 6drum dsnum og dnaegjueinkunn & hinum. Midjan a asunum er midud vié 0,35 a
mikilveegisasnum sem telst nokkud ha fylgni en midjan @ 4snum sem synir medaltal er midud vid 4,0 en
petta er medaltal Ur pjonustukénnunum sem Capacent Gallup hefur gert. bau atridi sem eru i efri
fiérdungi, vinstra megin @ myndinni eru pau atridi sem eru mikilveeg en ekki er neeg dnzegja med.
Teekifeerin til ad baeta frammistédu liggja pvi helst i pessum atridum.

Anzegjueinkunnin er  kvardanum 1-5.

Mikilvaegi er fylgni (Pearson’s r) vid heildaranaegju.
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